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INSTRUCCIONES

Si es usted la persona consumidora o usuaria que reclama:

1°. Rellene todos sus campos de la Hoja.

2°, Entreque la Hoja a la empresa o profesional para que rellene sus datos, la firme y la selle. Debera devolverle dos copias (el "Ejemplar para la
Administracion” y el “Ejemplar para la parte reclamante”).

3°. Espere a que la empresa o profesional le responda. Tiene diez dias habiles para hacerlo

4°, Si la empresa o profesional no le responde o la respuesta no le satisface presente el "Ejemplar para la Administracion” a traves de un registro
publico, presencial o electrénico, dirigido al Servicio Publico de Consumo més proximo a su domicilio acompariandolo de copias de la factura o
justificante de pago, el contrato, los folletos informatives, el documento de garantia y cuantas pruebas o documentos sirvan para facilitar la
valoracion de los hechos.

Si usted es la persona empresaria o profesional a la que le presentan una reclamacion:

1°, Entregue la Hoja de Quejas y Reclamaciones inmediata y gratuitamente a quien se lo solicite y en el mismo lugar. Recuerde que la persona
reclamante no tiene porqué ser cliente ni existe cbligacion de rellenarla dentro del establecimiento.

2° Rellene sus datos. Firme y selle la Hoja. Quédese con el "Ejemplar para la parte reclamada” y devuelva los otros dos.

3°. Escriba una carta de respuesta directamente a la persona reclamante antes de que transcurran diez dias habiles. En diche escrito debe proponer
una solucion a la queja o reclamacion planteada o, en su caso, justificar la imposibilidad de solucion. Asimismo debera manifestar expresamente
si acepta o rechaza resolver la controversia a través de la mediacion o el arbitraje de consumo, asi como si se somete 0 no a alguna entidad de
resolucion alternativa de litigies de consumo (Oficina de Informacion a la Persona Consumidora, Junta Arbitral de Consumo, Servicio de Consumo
de una Administracion Publica, entidad de resolucicn de litigios de consumo notificada a la Comision Europea...) informando, en todo caso, de la
direccion postal y electronica de una entidad que sea competente para conocer de la reclamacion.

:QUE ES Y PARA QUE SIRVE UNA HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES?

- Una Hoja de Quejas y Reclamaciones es un formulario mediante el cual una persona consumidora pone en canocimiento de una empresa o
profesional la disconformidad o insatisfaccion con un producto o servicio. De esta manera se facilita que el conflicto se solucione directamente entre
ellas y que no vuelva a repetirse. Solo si esto no ha sido posible la persona reclamante tiene la opcion de presentar |a Hoja a la Administracion de
Consumo mas cercana para que analice su caso, propenga una solucion, informe de los mecanismos de resolucion alternativa como la mediacion o
el arbitraje de consumo asi como de los derechos gue le asisten por si desea acudir a la via judicial. Pero tanto la solucion o mecanismos de
mediacion o arbitraje propuestos son voluntarios y deben ser aceptados por ambas partes, no pudiendo imponerse.

- Adicionalmente, si a través de los hechos relatades y la documentacion aportada, la Administracion considera que se ha podido cometer una
infraccion administrativa en materia de consumo, realizara las comprobaciones e inspecciones oportunas y, en su ¢aso, incoard el correspondiente
expediente sancionador.

#

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccion General de Consumo de la Consejeria de Salud y Familias cuya direccion es
Avenida de la Innovacion, s/n, C.P. 41071, Sevilia.

b) Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion electronica dpd.csalud@juntadeandalucia.es

¢) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para tramitar el pracedimiento de hojas de quejas y reclamaciones cuya finalidad es la
resolucion del conflicto de consumo a traves de la mediacion, cuya base juridica es el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y la Ley
13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucla.

d) Los datos de caracter personal no seran objeto de cesion, pero si podran ser objeto excepcionalmente de transferencia internacional siempre que
sea necesaria para la tramitacion de la resolucion.

&) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacion u oposicion a su tratamiento, como
se explica en la informacion adicional.

La infermacion adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de derechos se encuentra disponible en la siguiente

direccion electronica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

v Complaints Sheet
(Codigo procedimiento: 2634)

1 | ‘ DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE / Complainant's details
Nombre: Renatus Apellidos:Martens Teléfono: 616148194  Sexo: V Edad: 54
e — e AR SRR e S e oo
DNI o Pasaporte: x49649565 Nacionalidad: Holandesa Profesion: Informatico CCAA: Andalucia
ID / Passport No. T Nationalty 7 Oceupation o Region '
Direccion:C/Romeral de Calypso, 18 Municipio:Mijas-Costa Provincia:M&laga Cod. Pnsta129649
Address S ' o Town - ' T Provinee / Country  PostCode '
Correo electronico; info@marbellacomputer. com &
- e et — SRR SR

25 S EMPRESA O PROFESIONAL / Company or profesional 's details
Razon social: NIF
S B S, Wl Y
Actividad: Direccion:
e s A SR - ke
Telefono: Municipio: Provincia: Cod. Postal:
i s ——— e : s o SRS
Correo electronico:
email

Sl ' DESCRIPCION DEL HECHO / Description of the complaint
Fecha: 06/06/2021 Lugar: www.plakglass.es N.° factura, vuelo, otros: ped:.do PKGQMBS - ref B10304
Date Place Invoice n.°, flight n.°, others
¢Qué ha ha ocurrido?:
What happened?

Al dia de hoy 06/06/2021 no dispongo de mi pedido del dia 04/04/2021 por la pagina www.plakglass.es .
Segun la representante de E’lakglass la culpa tiene el transportlsta SEUR/DPD.

Plakglass es responsable para el_ transporte de mi pedldo No tengo relac:lén con SEUR/DPD

Una demora de mas que 30 dias da derecho de anular (Ley de Comercio 3/2014, articulo 109}.

a : PRETENSION / Claim
Una compensacion 278.36 € [T] Unadiscuipa [ ] Nvevoproducto [T Reparacion [] Descuento [ Mutta [] Quenose
de 0 servicio repita
A compensation of An apology New preduct or service Reparation Discount Penalty fee Don "t repeat it

[x] Otro / Other:
OQuiero que Plakglass (o Collaborative Steel) anule mi pedido y pague la cantidad de € 278.3¢,

siendo el doble del impo adeudado conforme la Ley de Comercio 3/2014, articulo 110.

Fecha de la reciamacion: / g /06/202 1 Firma de fa persona reclamante: / Firma y sello de la empresa o profesional reclamada: /
Date of the claim: “r Signature of complainant: Signature and seal of company or professional claimed:
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INSTRUCCIONES

Si es usted la persona consumidora o usuaria que reclama:

19, Rellene todos sus campos de la Hoja.

2°. Entregue la Hoja a la empresa o profesional para que rellene sus datos, la firme y la 'selle. Debera devolverle dos copias {el “Ejemplar para la
Administracion” y el “Ejemplar para la parte reclamante”).

3°. Espere a que la empresa o profesional le responda. Tiene diez dias habiles para hacerlo.

4°, Si la empresa o profesional no le responde 0 la respuesta no le satisface presente el “Ejemplar para la Administracion” a traves de un registro
publico, presencial o electronico, dirigido al Servicio Publico de Consumo mas proximo a su domicilio acompanandolo de copias de la factura o
justificante de pago, el contrato, los folletos informativos, el documento de garantia y cuantas pruebas o documentos sirvan para facilitar la
valoracion de los hechos.

Si usted es la persona empresaria o profesional a la que le presentan una reclamacion:

19, Entregue !a Hoja de Quejas y Reclamaciones inmediata y gratuitamente a quien se lo solicite y en el mismo lugar. Recuerde que la persona
reclamante no tiene pargue ser cliente ni existe obligacion de rellenarla dentro del establecimiento.

2°, Rellene sus datos. Firme y selie la Hoja. Quédese con el “Ejemplar para la parte reclamada” y devuelva los otros dos.

3°, Escriba una carta de respuesta directamente a la persona reclamante antes de que transcurran diez dias habiles. En dicho escrito debe proponer
una solucion a la queja o reclamacion planteada o, en su caso, justificar la imposibilidad de solucion. Asimismo  debera manifestar expresamente
si acepta o rechaza resolver Ja controversia a través de la mediacion o el arbitraje de consumo, asi como si se somete 0 no a alguna entidad de
resolucion alternativa de litigios de consumo (Oficina de Informacion a la Persona Censumidora, Junta Arbitral de Consumo, Servicio de Consumo
de una Administracion Publica, entidad de resolucion de litigios de consumo notificada a la Comisien Europea...) informando, en todo caso, de la
direccion postal y electronica de una entidad que sea competente para conocer de la reclamacian.

;QUE ES Y PARA QUE SIRVE UNA HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES?

- Una Hoja de Quejas y Reclamaciones es un formulario mediante el cual una persona consumidera pene en conocimiento de una empresa o
profesional la disconformidad o insatisfaccion con un producto ¢ servicio. De esta manera se facilita que el conflicto se solucione directamente entre
elias y que no vuelva a repetirse. Solo si esto no ha sido posible la persona reclamante tiene la opcion de presentar la Hoja a la Administracion de
Consumo més cercana para que analice su caso, proponga una solucion, informe de los mecanismos de resolucion alternativa como la mediacion o
el arbitraje de consumo asi como de los derechos que le asisten por si desea acudir a la via judicial, Pero tanto la solucien o mecanismos de
mediacion o arbitraje propuestes son voluntarios y deben ser aceptados por ambas partes, no pudiendo imponerse.

- Adicionalmente, si a través de los hechos relatados y la documentacion aportada, la Administracion considera que se ha podido cometer una
infraccién administrativa en materia de consumo, realizard las comprobaciones e inspecciones oportunas y, en su caso, incoara el correspondiente
expediente sancicnador.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos, le informamos que:

a) £l Respansable del tratamiento de sus datos personales es la Direccion General de Consumo de la Consejeria de Salud y Familias cuya direccion es
Avenida de la Innovacion, s/n, C.P. 41071, Sevilla.

b) Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion electrénica dpd.csalud@juntadeandaiucia.es

¢) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para tramitar el procedimiento de hojas de quejas y reclamaciones cuya finalidad es la
resolucian del conflicto de consumo a traves de la mediacion, cuya base juridica es el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y la Ley
13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

d) Los datos de caracter persenal no seran objeto de cesion, pero si padran ser objeto excepcionalmente de transferencia internacional siempre que
sea necesaria para la tramitacion de la resolucion.

&) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacion u oposicion a su tratamienta, como
se explica en la informacien adicional.

La informacion adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de derechos se encuentra disponible en fa siguiente

direccion electronica; http://wwaw juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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. HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Complaints Sheet
(Cédigo procedimiento: 2634)

1= DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE / Complainant's details _
Nombre: Renatus Apeliidos: Martens Teléfono: 616148194  Sexo: V Edad: 54
Rl A ey fee ™ .
DNl o Pasaporte: X49649568 Nacionalidad: Holandesa Profesion: Informatico CCAA: andalucia
1D / Passport No. 7 Nationalty o * Occupation Region
Direccion:C/Romeral de Calypso, 18 Municipio: M:Ljas -Costa Provincia:Malaga Cad. Postak: 29649
e Y A . gy " —— RS e e R T ]

Correo electrénice: info@marbellacomputer.com

email

2 | EMPRESA O PROFESIONAL / Company or profesional s details
Razon social: NIF
T ; . R A TS
Actividad: Direccion:
B e T T e S R
Teléfono: Municipio: Provincia: Cod. Postal:
Phone o ' Town S provinee / Country Post Code

Correo electrénico:

email
3 : DESCRIPCION DEL HECHO / Description of the complaint
Fecha: 06/06/2021 Lugar: www.plakglass.es N.° factura, vuelo, otros; pedldo PKG97498 - ref 3103(}4
Date - Place Invoice n.°, flight n.°  others
¢{Qué ha ha ocurrido?:
What happened?:

Al dia de hoy 06/06/2021 no dlspongo de IIL'L pedldo del d:l.a 04/04/2021 por la pagina www.plakglass.es .
Segun la representante de Plakglass la culpa tlene el transportlsta SEUR/DPD.
Plakglass es responsable para el transporte de mJ. pedldo No tengo relac:.én con SEUR/DPD

Una demora de mds que 30 dias da derecho de anular (Ley de Comercio 3/?0;!\.‘4",7 l?_r_t_:l.c_u]fo 1.

R T e __ PRETENSION / Claim j
Una compensacion 278.36 € [] Unadisculpa [ ] Nuevoproducto [T Reparacion D Descuento [ ] Mutta [] Quenose
de 0 servicio repita
A eompensation of An apology New product or service Reparation Discount Penalty fee Don "t repeat it

Otro / Other:
Quiero gue Plakglass (o ,C,Ql,l,,%bc?’??t,i‘ff% Steel) anule mlpedldo y pague la cantidad de € 278.36,

siendo el doble del importe adeudado conforme la Ley de Comercio 3/2014, articuleo 110.

Fecha de la reclamacion: /  gg /06/2021 Firma de la persona reclamante: / Firma y sello de la empresa o profesional reclamada: /
Date of the claim: Signature of complainant: Signature and seal of company or professional claimed:
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INSTRUCCIONES

Si es usted la persena consumidora o usuaria gue reclama:

1°. Rellene todos sus campos de la Hoja.

2°, Entregue la Hoja a la empresa o profesional para que rellene sus datos, la firme y la selle. Debera devolverie dos copias (el “Ejemplar para la
Administracién” y el "Ejemplar para la parte reclamante”).

3°. Espere a que la empresa o profesional le responda. Tiene diez dias habiles para hacerlo.

4°, Si la empresa o profesional no le responde o la respuesta ne le satisface presente el “Ejemplar para la Administracion” a través de un registro
publico, presencial o electronico, dirigido al Servicio Publico de Consumo mas proximo a su domicilio acompanandolo de copias de la factura o
Justificante de pago, el contrate, los folletos informativos, el documento de garantia y cuantas pruebas o documentos sirvan para facilitar la
valoracién de los hechos.

Si usted es la persona empresaria o profesional a la que le presentan una reclamacion:

1°. Entregue la Hoja de Quejas y Reclamaciones inmediata y gratuitamente a quien se lo solicite y en el mismo lugar. Recuerde que la persona
reclamante no tiene porqueé ser cliente ni existe obligacion de relienarla dentro del establecimiento.

2°. Rellene sus datos. Firme y selle la Hoja. Quédese con el “Ejemplar para la parte reclamada” y devuelva los otros dos.

3°. Escriba una carta de respuesta directamente a la persona reclamante antes de que transcurran diez dias habiles. En dicho escrito debe proponer
una solucidn a la queja o reclamacion planteada o, en su caso, justificar la imposibilidad de solucion. Asimismo debera manifestar expresamente
si acepta o rechaza resolver la controversia a traves de la mediacion o el arbitraje de consumo, asi como si se somete 0 no a alguna entidad de
resolucion alternativa de litigios de consumo (Cficina de Informacion a la Persona Consumidora, Junta Arbitral de Consumo, Servicio de Consumo
de una Administracién Publica, entidad de resolucion de litigios de consuma notificada a la Comision Europea...) informando, en todo caso, de la
direccion postal y electronica de una entidad que sea competente para conocer de la reclamacion.

¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE UNA HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES?

- Una Hoja de Quejas y Reclamaciones es un formularic mediante el cual una persona consumidora pone en conocimiento de una empresa o
profesional la disconformidad o insatisfaccion con un preducto o servicio. De esta manera se facilita que el conflicto se solucione directamente entre
ellas y que no vuelva a repetirse. Sclo si esto no ha sido posible la persena reclamante tiene la opcion de presentar la Hoja a la Administracicn de
Consumo mas cercana para que analice su caso, proponga una solucion, informe de los mecanismos de resolucion alternativa como la mediacién o
el arbitraje de consumo asi como de los derechos que le asisten por si desea acudir a la via judicial. Pero tanto la solucion o mecanismos de
mediacion o arbitraje propuestos son voluntarios y deben ser aceptados por ambas partes, no pudiendo imponerse.

- Adicionalmente, si a través de los hechos relatados y la documentacion aportada, la Administracion considera que se ha podido cometer una
infraccion administrativa en materia de consumo, realizara las comprebaciones e inspecciones oportunas y, en su caso, incoara el correspondiente
expediente sancionador.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en et Reglamento General de Proteccion de Datos, le informamos que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccion General de Consumo de la Consejeria de Salud y Familias cuya direccion es
Avenida de la Innovacion, s/n, C.P. 41071, Sevilla.

b) Padra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion electrénica dpd.csalud@juntadeandalucia.es

c) Los datos personales gue nes proporciona son necesarios para tramitar el procedimiente de hojas de quejas y reclamaciones cuya finalidad es la
resolucion del conflicto de consumo a través de la mediacion, cuya base juridica es el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias y la Ley
13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia.

d) Los datos de caracter personal no seran objeto de cesion, pero si podran ser objeto excepcionalmente de transferencia internacional siempre que
sea necesaria para la tramitacion de la resolucion.

e) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacion u oposicion a su tratamiento, como
se explica en la informacion adicional.

La infermacion adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de derechos se encuentra disponible en la siguiente

direccion electronica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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s HOJA DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Complaints Sheet
{Codigo procedimiento: 2634)

A ____ DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE / Complainant's details
Nombre: Renatus Apellidos: Martens Teléfono: 616148194 Sexo! v Edad: 54
Name(s) PN e T g T ——— i -
DNI o Pasaporte: X49649563 Nacionalidad: Holandesa Profesion: Informatico CCAA: Andalucia
ID / Passport No. " Nationality T Oeeupation T T Regon
Direccion:C /Romeral de Calypsc, 18 Municipio:Mijas-Costa ProvinciaMalaga Céd. Postal:29649
Address Town : S— IV " Province / Country "~ Post Code
Correo electronico: info@marbellacomputer.com
- . Ay e
2k _  EMPRESA O PROFESIONAL / Company or profesional 's details
Razon social: NIF
PR— . . y . — e
Actividad: Direccion:
Company actvity N o Address
Teléfono: Municipio: Provincia: Cad. Postal;
Phone T  Tewn ST provinee / Counry Post Code
Correo electronico:
o S e S s e A S
= ' ' DESCRIPCION DEL HECHO / Description of the complaint
Fecha: 06/06/2021 Lugar: www.plakglass.es N.° factura, vuelo, otros: pedido PKG97498 ~ ref. B10304
Date o o Place l ) ‘ ]nveice ﬂ.n, ﬂight l'i.n. others - l l

+Qué ha ha ocurrido?:

What happened?:

Al dia de hoy 06/(_36/202_1_“”:1‘9_” ;ii_spgngo_ de m:L pedldo del _c%ia 04{(}4/2021 por la paginlar www.plakglass.es .
Seoie el s o g s LB R R s B R e R e T
Plakglass es responsable para el transporte de m_‘Lpedldo No AF??‘VJQ,I?]-?Cién con SEUR/DP[l),l

Una demora de mas que 30 dias da derecho de anula__; (Ley de Comercio 3/2014, articulo 109).

4 PRETENSION / Claim
Una compensacion 278 . 36 € [ Unadiscupa [ Nuewoproducto [T Reparacion [] Descuento [] Mutta [] Quenose
de 0 SErvICIo repita
A compensation of An apology New product or service Reparation Discount Penalty fee Den "t repeat it

Owo / Other:
Quiero que Plakglass (o Collaborative Steel) anul_e m:L pec_:li_do Yy pague la qaptida_d_de £ 278.36,

Fecha de la reclamacion: /' gg/06/2021 Firma de la persona reclamante: / Firma y sello de la empresa o profesional reclamada: /
Date of the claim: mmmmm—m——— Signature of complainant: Signature and seal of company or professional claimed:



