
SC Pacé <infoplakglass@gmail.com>

TR: OT#91835403

GEODIS - Service relation client Rennes <src.d-e.rennes@geodis.com>
À : litige GEODIS - Costeel <litige-geodis@costeel.fr>, Plakinox <sc@plakinox.fr>

Bonjour,

Je fais suite à notre conversation téléphonique concernant un risque de casse de l’envoi précité.

Comme vous pouvez le voir il manque un pied sur la palette, ce qui fait qu’une partie traine à terre.

De plus on a l’impression que cela s’est trouvé déplacer sur la palette.

Cependant, mettre en livraison sans faire trainer la marchandise est impossible.

Peut-on avoir la nature exacte de la marchandise pour savoir si cela est réalisable ?

Dans l’attente de vos instructions, je reste à votre disposition.

Cordialement
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Si vous recevez ce message en dehors des périodes de travail ou pendant vos congés, vous n’êtes pas tenu(e) de répondre sauf en cas d’urgence exceptionnelle.
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