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Objet : Plan de travail livré endommagé 

Référence commande : PKI-F16139 

Bonjour, 

 

   Nous avons réceptionné ce jour, le 17 aout 2026 à 11h20, notre plan de travail dans un état 

malheureusement très endommagé. Comme vous pouvez le constater sur les photos jointes, 

les quatre angles de la cuve emboutie sont enfoncés et déformés.  

 

   Cette situation nous met dans l’embarras, car nous attendions ce plan de travail pour 

terminer notre cuisine et pouvoir emménager. Avec un enfant en bas âge et notre 

appartement actuel à libérer prochainement, ce retard risque de compliquer fortement notre 

organisation. 

Merci de nous contacter rapidement afin de nous indiquer la marche à suivre. 

 

Cordialement, 

 

Jean-Michel PISANO 
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