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Madame, Monsieur,

Je vous écris en ma qualité d’assureur protection juridique de la société COLLABORATIVE STEEL qui m’a confiée la défense de ses intérêts dans le cadre du litige qui vous oppose, concernant la commande référencée F00636.


Nous faisons suite à vos derniers échanges.

Il semblerait que vous soutenez que la marchandise livrée présenterait des défauts de cote et d’aspect et avez, à ce titre, mentionné « marchandise cassée et refusée » sur le bon de livraison. Nous relevons toutefois que, de manière contradictoire, vous avez conservé l’intégralité de cette marchandise.

À ce jour, malgré plusieurs sollicitations, aucun élément précis et objectif n’a été communiqué pour justifier les désordres que vous mentionnez. En particulier, vous n’avez fourni ni photographies exploitables, ni identification des produits concernés, ni description précise des défauts invoqués.

Or, il vous appartient de rapporter la preuve des non-conformités que vous invoquez. En l’absence de tels justificatifs, les demandes formulés ne peuvent être recevables.

Nous attirons également votre attention sur le fait que l’organisation de la livraison est intervenue en tenant compte de vos propres contraintes, plusieurs ajustements ayant été réalisés à votre demande.

Dans ces conditions, et en l’état des éléments portés à notre connaissance, notre assurée est fondée à refuser toute prise en charge ou remboursement.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de ma considération distinguée.

Léa NOLLEAU 
Juriste		
							+33 9 78 97 80 75
							lea.nolleau.pj@allianz.fr
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