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abitazione o nel luogo piu vicino accessibile al camion.

Spedizione del suo or... NV

3/ CONSEGNA: NON FIRMI NULLA PRIMA DI AVER
CONTROLLATO LA MERCE

La sua firma sulla ricevuta di consegna (cartacea o
elettronica) dello spedizioniere attesta la ricezione del
suo ordine cosi come le condizioni della merce al
momento della consegna.

Piu del 99% dei nostri ordini arrivano a destinazione in
perfetto stato. Tuttavia, qualora dovessero verificarsi
problemi, non e possibile effettuare alcun ricorso dal
momento in cui si firma la ricevuta di consegna senza
controllare la merce e, se del caso, senza aver
descritto in maniera precisa l'avaria sulla ricevuta di
consegna o sul terminale mobile. Attenzione. Menzioni
del tipo «In attesa di disimballaggio» non hanno alcun
valore in caso di controversia € lel non potra dunque
usufruire dell'assicurazi ' |

Prima di firmare la ricevuta di consegna o il terminale
mobile, apra il suo pacco e controlli la merce In

presenza dell'autista. Gli autisti della rete GEODIS
sono tenuti ad aspettare che lei controlli la merce
anche nel caso in cui qualcuno affermi il contrario.

- Qualora l'autista si rifiuti di aspettare, non si lasci
influenzare e scriva sulla ricevuta di consegna o sul
terminale mobile: "Merce rotta". Se alcuni pezzi sono
stati effettivamente danneggiati durante il trasporto, ci
invii delle foto tramite e-mail specificando che ['autista
si e rifiutato di aspettare. Noi ci occuperemo della
gestione amministrativa della controversia e faremo
pervenire le sue informazioni allo spedizioniere.

- In caso di avaria, la descriva nella maniera il piu
possibile precisa sulla ricevuta di consegna o sul
terminale mobile. Le descrizioni imprecise o riguardanti
Il pacco (anziché il contenuto) non sono prese in carico
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